}Clientului nu i se mai poate inlocui produsul dacd acesta sau
parti componente ale acestuia nu se mai afla in gama de
vanzare TUDOR MOB. In acest caz oferim spre alegerea clientului
produse similare din gama noastra. Pentru dovada achizitiei,
este obligatorie prezentarea bonului de casd sau a facturii
fiscale. Garantia nu se aplicd in cazul revanzarii produselor sau
utilizarii acestora in scop profesional.

Inainte de utilizare :

} Devidarea saltelei se va face in maxim 5 zile de la primirea
coletului.

}Produsele pot avea un "miros" de plastic in urma procesului
de fabricare si depozitare. Aeriseste si aspira produsul pentru
ca acesta sa dispara.

} Nu fmpaturi salteaua, materialele dinduntru se pot distruge.
Chiar si cele mai bune saltele se uzeaza in timp si acumuleaza
praf. Asadar, chiar dacd saltelele sunt garantate maxim 10 ani,
recomandarea noastrd este sa schimbi salteaua la maxim
8-10 ani.

} Pastrati produsul in limite normale de umiditate si
temperatura.

}Se evitda expunerea produsului in lumina direct a soarelui.

}Evitati expunerea indelungatd a produsului la temperaturi
extreme.

}Apa se va utiliza n cantitati foarte mici sub forma unei céarpe
umede.

}Evitati scurgerea de lichide pe produs.

}Stergeti saptdmanal de praf tapiteria de piele si inlocuitorii de
piele cu o carpa moale, uscata.

} Produsele tapitate cu stofa se aspira.

Dupa ce ati probat solutia de curatare pe o portiune de
material ascunsa vederii, curatati fara sa frecati zona vizata,
treceti usor cu o carpa.

} Nu folositi materiale abrazive sau solventi.

~

Ingrijire si curatare :

}Completeazé-ti salteaua cu o protectie pentru saltea. E
igienica, detasabila si usor de curdtat. Anumite saltele si
protectii au huse lavabile. Citeste eticheta acestora pentru mai
multe informatii.

Asigura-te ca fermoarul este inchis in timpul spalarii husei
saltelei.

}Aspiré salteaua pentru a elimina particulele de praf.

} Foloseste produse de curatare a materialelor textile pentru a
indepdrta petele. In cazul saltelelor cu doua fete, ar trebui sa
fie intoarse odata la trei luni. Astfel se va uza in mod uniform si
se va pastra confortabild mai mult timp.

Certificat de garantie

TUDOR MOB

PATURI e CANAPELE e SALTELE

Garantia oferita de TUDOR MOB!

Stimate client,

V& multumim pentru alegerea pe care ati facut-o, produsul pe
care [-ati achizitionat a fost prelucrat cu o deosebita atentie la
detalii, folosind materiale de cea mai inalta calitate si
prietenoase cu mediul.

Acest produs a fost conceput pentru a rezista in timp.

Durata medie de utilizare a produselor variaza in functie de
gama de produse, de la 2 ani la 10 ani.

Termenul legal de remediere a solicitarilor care fac obiectul
garantiei este de 15 zile.

Prin urmare, va invitdm sa cititi si sa respectati avertizarile si
regulile de utilizare de mai jos.

Acest certificat este eliberat in baza ORDONATEI DE URGENTA
nr. 140 din 28 decembrie 2021.

} Repararea sau inlocuirea unui produs, dacéd se constatd o lipsa
de conformitate, un defect de fabricatie sau de material.

}Returnarea contravalorii se face numai daca produsul nu poate
fi reparat sau inlocuit in primele 6 luni de folosintd daca
produsul face obiectul garantiei.

}in cazul in care produsul face obiectul garantiei, compania
NEKY GRUP fsi rezerva dreptul sa-l inlocuiasca o singura data.

} Garantia este valabild in cazul in care neconformitatea
produsului achizitionat se manifesta in timpul utilizarii
acestuia, in perioada de garantie, exprimata printr-o
deformare elastica ireversibila.

Nu se acorda Garantie:

} Daca produsul a suferit accidente consecvente sau

intdmplatoare.

} Daca produsul a fost depozitat in aer liber sau in conditii de

umiditate.



Daca produsul a fost manipulat necorespunzator (a fost
deteriorat mecanic: rupt, zgériat, etc).

} Daca produsului i s-au facut modificari.

Daca produsul a fost stropit sau gaurit in urma contactului cu
tigari, chibrituri aprinse etc.

Daca produsul a fost pastrat indoit sau au fost efectuate
interventii neautorizate asupra lui.

} Dacé se constatd aparitia mucegaiului sau a umiditatii
produsului datoritd diferentei de temperatura din camera in
care se afld, dacd aceasta apare dupa mai mult de 30 de zile de
la cumparare.

Dacd deformarea produsului este mai mica de 2.5 cm pe
lungime, latime sau indltime nu modifica proprietatile
produsului si nu fac obiectul garantiei.

}A se utiliza salteaua pentru dormit si nu pentru pozitia de
sezut. Ca urmare, dacd salteaua prezintd deformari pe oricare
dintre laturi din spre margini spre interior de cel putin 15 cm,
nu va face obiectul garantiei

} Salteaua cu spuma cu memorie, se utilizeaza doar cu aceasta
suprafata orientata in sus.

} Daca modelele care sunt confectionate din/cu arcuri pot
produce zgomot in anumite conditii.

} Daca imprimarea pe/in produs a formelor pe care a fost asezata.

} Daca stofa/materialul textil al produsului poate sa stea putin
valurit datorita urmelor de folosintd normala.

} Daca produsul este murdar si neingrijit.

} in cazul saltelelor, dac# este utilizatd pe orice alt suport de pat
decat o somiera cu lamele/stinghii, bine aerisitd si ventilata
compania TUDOR MOB fsi rezerva dreptul de a nu acorda
garantia dacd aveti ca si suport pentru saltea o placd de PAL/
LEMN cu suprafatd plana fie el si gaurit.

Garantia nu se aplica pentru husa, deoarece aceasta este
tratatd in mod diferit de catre diferiti clienti. Garantia nu se
aplicd pentru miros.

Data Achizitiei

Denumire produs

Vanzator

Cumparator

Nu esti multumit de produsul tau cel nou?

Poate fi inlocuit o singura data in termen de 30 de zile de la
achizitie.

Prezentati-vda cu acest certificat de garantie insotit de bonul
fiscal si un act de identitate la magazin, impreuna cu produsul
fara sa fie murdar, deteriorat, patat, ars sau fara alte semne de
uzura anormala.

Informatiile personale vor fi folosite numai in procesul de
nlocuire.

Daca al doilea produs costa mai mult, va trebui sa achitati
diferenta de pret.

Politica de inlocuire produs:

} Este valabila numai pentru produsele achizitionate din
magazinele noastre de prezentare.In cazul produselor
achizitionate online termenul pentru aceeasi politica de retur
este de 14 zile de la primirea comenzii.

Nu se aplicad produselor pentru copii si produselor atipice
(dimensiuni altele decat dimesiunile standard)

190 / 200x80 cm 190 / 200x120 cm
190 / 200x90 cm 190 / 200x140 cm
190 / 200x100 cm 190 / 200x160 cm

190 / 200x180 cm
190/ 200x200 cm

Compania TUDOR MOB isi rezerva dreptul de a retrage sau
introduce partial sau complet orice produs vandut in
magazin.

Aplica aici dovada achizitiei
(bonul fiscal / chitanta / facturd)

TIP PRODUS
] paT [] sALTEA

DIMENSIUNE PRODUS
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